Zalacznik nr 1

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGTELEKOMUNIKACYJNYCH

|. WSTEP ORAZ DEFINICJE.
§ 1.

1. Niniejszy regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla warunki i zasady §wiadczenia Uslug przez ,,Dostawce
ustug” — Hrubieszowska Telewizj¢ Kablowa W. Migas, B. Sanek, M. Szerment, C. Bajurka spélka jawna z siedziba w
Hrubieszowie, adres siedziby: ul. Listopadowa 3/3, 22-500 Hrubieszow, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibag w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000769981, REGON 950351770, NIP 9191500591, adres e-mail: biuro@htk.net.pl, www:
htk.net.pl, tel. 845353000.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta
Umowe z Dostawcg ustug;

2) Aktywacja — czynno$ci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ushug w Zakoficzeniu Sieci,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug;

4) BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujace si¢ pod adresem
siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o
aktualnym adresie BOK znajdowac si¢ b¢dzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug, stanowigcy integralng cz¢s¢ Umowy; tacznie cennik Ustugi internetowej, Ustugi telefonii i Ustugi
telewizji;

6) Dekoder/CAM - urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta

oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez
Dostawce ustug. Dekoder moze zosta¢ udostepniony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug;

7) EBOK - dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie i
Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru ID i hasta;

8) Forma gotowkowa — znaki pieni¢zne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajacych na zlote i
grosze;

9) Instalacja — czynnoS$ci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i §wiadczenia mu Ustug. O ile z Umowy nie wynika, ze
Lokal Abonenta zostat juz przytaczony do Sieci, Dostawca ustug w ramach Instalacji wykonuje Przytacze;

10) Konsument - osoba fizyczna, zawierajaca Umowe w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa;

11) Lokal —budynek lub jego czes¢ (lokal) badZ inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustug;

12) Numer abonencki —nadany Abonentowi korzystajacemu z Ustugi telefonii przez Dostawce ustug numer telefoniczny,
okreslony w Umowie;

13) Numer ID - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajacy m.in. rozliczenia z Abonentem,
identyfikacj¢ Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym logowanie si¢ do EBOK;

14) Odbiornik telewizyjny — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego, stanowiace wlasnos¢ Abonenta;

15) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych Ustug;

16) Pakiet — grupa Programow lub innych Ustug okre$lona w Cenniku;

17) Predkos$é¢ deklarowana - predko$¢ Ushugi internetowej podawana w komunikatach handlowych, w tym w reklamie i
marketingu dotyczacym promocji ofert Dostawcy ustug;

18) Predko$¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi internetowe;j, ktorej osiagnigcia Abonent moze oczekiwaé przez
co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobg) w trakcie korzystania z Ustugi internetowe;;

19) Predko$¢ minimalna - najnizsza predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej, jaka
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Dostawca ustug;

20) Predko$¢ zwykle dostepna - predkosé Ustugi internetowej, ktorej osiagnigcia Abonent moze oczekiwaé przez
wigkszo$¢ czasu (80% doby) korzystania z Ushugi internetowej;

21) Programy - uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowe;j);
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22) Przedstawiciel — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania os$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania Umowy lub do wykonania Instalacji i innych czynnos$ci technicznych w Lokalu;

23) Przylacze — odcinek telekomunikacyjnej linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji
kablowej, zawarty migdzy ztaczem rozgaleznym (np. splitterem) a Zakonczeniem Sieci w Lokalu/punktem styku w
budynku, w ktorym znajduje si¢ Lokal. O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, Przylacze stanowi wtasno$¢ Dostawcy
ustug;

24) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nieprowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie
zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

25) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

26) Regulamin promocji - regulamin okre$lajacy szczegolne, promocyjne warunki §wiadczenia Ustug przez Dostawce
ustug, polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu oplat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacja
Umowy;

27) Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastepuje $wiadczenie Ustug
Abonentowi;

28) Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie;

29) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce wlasno$é
Dostawcy ustug, niezb¢dne do §wiadczenia i korzystania z Ustug;

30) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tre$ci w ustudze VOD;

31) Trwaly no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposoéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktoére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, np. pendrive (pamig¢ USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik
PDF;
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TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostgpnej za pomoca EBOK, ale dostgpny za pomoca odbiornika
telewizyjnego podiaczonego do Dekodera w miejscu Instalacji, do ktorej dostgp nastgpuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru ID i hasta dostepu;

33) Tytul prawny do Lokalu — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasno$ciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ushug;

34) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a
Dostawca ushug;

35) Urzadzenie/a — komputer, tzw. bramka VolP, Odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w
miejscu $wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania
z Ustug, bedace wlasnoscig Abonenta. Urzadzeniami sg takze przekazane na wlasnos$¢ lub sprzedane przez Dostawce
ustug Abonentowi inne urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug np. Dekoder, router, chyba ze Dostawca ustug
bez przenoszenia ich wiasnoéci udostgpnia je (odptatnie lub nicodptatnie) Abonentowi do korzystania wytacznie przez
okres obowigzywania Umowy a wowczas sg traktowane jako Sprzet;

36) Usluga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci;

37) Ushugi - tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telewizji, Ustuga telefonii oraz Ustugi Dodatkowe, §wiadczone za
posrednictwem Sieci;

38) Uslugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaty wybrane lub udostgpnione Abonentowi przez
Dostawce ustug, takie jak: VOD (wideo na Zzadanie), ustugi radiowe, dostgp do serwisow informacyjnych i
multimedialnych i ewentualnie inne znajdujace si¢ w ofercie Dostawcy ushug;

39) Usluga telefonii - stacjonarna ustuga telekomunikacyjna, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie glosowych potgczen
krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, migdzystrefowych, do i z sieci komorkowych, oraz uzyskanie
dostgpu do shuzb powolanych do niesienia pomocy, za pomoca numerdéw ustalonych w krajowym lub
migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

40) Usluga telewizji - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na dostarczaniu Programoéw metodg cyfrowej transmisji
sygnalu telewizyjnego;

41) Usterka — techniczna wada Sieci, obnizajaca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajaca osiagnigcie poziomu jakosci Ustugi
okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
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10.

42) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
43) PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

44) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen
do Sieci lub Sprzgtu i korzystanie z Ustug;

45) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej,
wnioskujaca o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ushug zawarcia Umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG. SPOSOB SKE.ADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE
ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGL

§2.

Regulamin jest integralng czesciag zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktorej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji -
jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru, Ustuge internetowa, Ustuge
telewizji lub Ustuge telefonii, a takze ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzysta¢. Zakres
oferowanych przez Dostawce ustug taryf w jakich swiadczone sg Ustlugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promoc;ji
(jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tre§ci Umowy.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla §wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami promocyjnymi
(Regulaminy promocji), obowiazujace Abonentdow, o ile przystapia oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

Postanowienia Umowy oraz odrgbnych Regulamindéw promocji, odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cennik obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji, dostgpne sg na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta
zostata Umowa oraz na kazde zadanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Na
wniosek Zamawiajacego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy, przesylane s przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w
niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostgpnianie i
przekazywane sa3 w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktoérych
mowa w art. 12 UstPK), beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.

W ramach $§wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer ID, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca
ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sic w EBOK i TV Panelu.

Zamowienia na Pakiety, Ustugi Dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
1) telefonicznie,
2) pisemnie,
3) osobiscie w BOK,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug;

5) za posrednictwem EBOK,
6) w przypadku Ustug Dodatkowych do Ustugi telewizji, za posrednictwem TV Panelu.

Na ztozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta
czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacj¢ zamdéwionych Pakietow lub dodatkowych opcji Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

Zmiana lub dodanie Pakietu, dodatkowej opcji Ustugi lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie
okreslonym w Umowie, zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, wowczas niektore Ustugi Dodatkowe
moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznos$ci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje/
dezaktywacj¢ w TV Panelu. Informacja o Uslugach Dodatkowych, ktorych aktywacja/ dezaktywacja nie wymaga zmiany
Umowy, znajduje si¢ na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek
w kazdym czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ushug w zmienionej lub dodane;j taryfie lub nowej opcji Ushugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug Dodatkowych
nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany
warunkow Umowy za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktorych aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ niezwlocznie
po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug,
w TV Panelu oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony Ustugi Dodatkowej z miesigcznym terminem
wypowiedzenia. Rezygnacja powinna by¢ ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.
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11.

12.

13.

14,

15.

Zakup lub zmiana wykupionych Pakietow dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom promocji lub regulaminom
dodatkowym i moze wigzac sie z zaplatg za aktywacje¢. Szczegdtowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie,
Cenniku, Regulaminach promocji lub regulaminach dodatkowych.

W przypadku Ustugi telewizji, w wickszosci przypadkow, zmiang lub zakup Pakietow dodatkowych, jak i innych Ustug,
dostepnych w ofercie Dostawcy ustug, Abonent bedzie mégt zamowic¢ i potwierdzi¢ (zakup) na ekranie wiasnego Odbiornika
telewizyjnego podtaczonego do Dekodera, czyli za pomocg TV Panelu.

Zakup Pakietu dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu aktywacji Pakietu dodatkowego.

Abonent zalegajacy z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze skorzystac z
wybranych Pakietéw dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan wobec Dostawcy ustug.
Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedacego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup Ushug Dodatkowych lub Pakietow
dodatkowych bedzie mozliwy, jeSli nie naruszy to postanowien ust. 13, tj. je$li miedzy zamdéwieniem takich Ustug a
zakonczeniem ich $wiadczenia wskutek rozwigzania Umowy, uplynie przynajmniej jeden pelny Okres Rozliczeniowy.

Podtaczenie do Zakonczenia sieci w Lokalu innych urzadzen niz Dekoder jest niedozwolone, o ile Strony nie postanowia inaczej.

JAKOSC I FUNKCJONALNOSC USLUG.
§ 3.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosSci okreslonych w
przepisach prawa, badZ w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga
by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto, Ustugi sg §wiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow od i do Urzadzenia okre$lonych w Umowie. Predkosci
pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone sa za pomoca testow, o ktérych mowa na stronie:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/ - za pomoca urzadzenia
serwisowego Dostawcy ustug podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jako§¢ parametrow Ustugi internetowej jest
gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Z uwagi na to, ze
swiadczenie Ushug telewizji (Ustugi majg charakter telewizji IPTV) oparte jest na protokole IP, Dostawca ustug gwarantuje ich
jakos¢ wedle parametréow predkosci transmisji danych, jak dla Ustugi internetowej. W razie niezachowania parametréw, o
ktorych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektorych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie parametréow dotyczacych predkosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos$é pobierania i wysytania danych r6zni si¢. Wybor Ustugi internetowej o
Predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji
wymagajacych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow
przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektore gry on-line.

Dostawca ushug nie stosuje limitu iloéci pobierania i wysytania danych.

Korzystanie z innych Ushug $§wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wpltywu na predkos$¢ pobierania i
wysylania danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug §wiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy predkos¢ Sieci
umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wptywu na ich jako$¢.

Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dzialania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sa w Regulaminie oraz w Umowie.

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca

odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako§¢ swiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych
osobowych.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktorego wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter Sieci,
lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci wymaga formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie Strony.

Dostawca ustug moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry §wiadczonych Ustug. Zapewnienie takich
lepszych parametréw $wiadczonych Uslug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak rowniez jego wczesniejszego
powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.

10. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$é Ustugi internetowej uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez

Abonenta Pakietu, ale i w szczegdlno$ci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby
aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych
(w szczegdlnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczes$nie, jednoczesnego uruchomienia kilku
strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od Sprzetu).

11. W celu utrzymania optymalnych warunkow dostgpu do Internetu Dostawca ushug stosuje srodki monitorowania ruchu oraz

zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
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przecigzen. Srodki te s stosowane nie dhuzej, niz jest to konieczne. Dostawca ustug dopuszcza stosowanie §rodkéw zarzadzania
ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wylacznie w przypadku, w ktérym okaze si¢ to nieuniknione z technicznego
punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie s3 dyktowane wzgledami handlowymi. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja,
nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji ani ustug,
z wyjatkiem przypadkdéw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

1) zapewni¢ zgodnoé¢ z przepisami prawa lub $rodkami stuzgcymi ich wykonaniu,
2) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu,

3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, 0
ile rownowazne rodzaje transferu danych sa traktowane roéwno.

12. Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow §wiadczonej Ustugi, w szczego6lnosci wydtuzenie opdznienia a
takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

13. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowa¢ ustugi niebedace ustugami dostgpu do Internetu, ktore
sa zoptymalizowane dla okres§lonych tresci, aplikacji lub ustug.

14. Komputer osobisty, stanowiacy Urzadzenie, dla prawidlowego korzystania z Uslugi internetowej, powinien posiadaé
nast¢pujace parametry: CPU min 2 GHz, RAM-4GB,min. Win 7.

15. Dostawca ustug moze zapewni¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug Dodatkowych poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu
internetowego. Warunki korzystania z Ustug opisanych w zdaniu pierwszym okre§la Umowa. Korzystanie z tych Ustug
Dodatkowych nastepuje przy uzyciu komputera osobistego o parametrach nie gorszych niz opisane w ust. 14.

§ 4.

1. W przypadku Ushugi telewizji, Dostawca ustug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci
sygnaly Programéw. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia kodowane Programy pogrupowane w Pakiety badz dostepne
pojedynczo.

2. W ramach Pakietoéw Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do udostepniania Programow oraz ewentualnie innych $wiadczen wyraznie
wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane). Opis taki zamieszczony jest w
Regulaminie, Cenniku, regulaminie dodatkowym badz ofercie. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach
promocyjnych i wedle uznania Dostawcy ustug, Abonentowi dodatkowych Programow lub $wiadczen, niewskazanych w opisie
Pakietu, lub okreslonych jako §wiadczenia dodatkowe i niegwarantowane, o ile nie b¢da zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej
zaplaty. Takie dodatkowe Programy lub §wiadczenia moga by¢ takze, wedtug uznania Dostawcy ustug, zmieniane lub wytaczane
w dowolnym czasie. Zmiany zawarto$ci zaméwionych przez Abonenta Pakietow w zakresie Programéw lub Swiadczen
Gwarantowanych traktowane beda jak zmiana Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w Umowie.
Dodatkowe Programy (nie gwarantowane) na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zosta¢ wycofane lub zablokowane.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji Programéw. Zmiana numeracji Programow nie stanowi zmiany
Umowy.

4. Dostawca ushug zastrzega sobie prawo emisji Programow w pelnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czgstotliwos$ci emisji
Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci b¢dg informowani, w szczegdlnosci na antenie programu
informacyjnego.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow oraz zmiany ramoéwki Programow.

6. Abonent moze kopiowaé¢ audycje nadawane w ramach Programow w catosci lub ich czgéci wytacznie dla wlasnego uzytku
osobistego, jezeli nie taczy si¢ z tym osiaganie korzysci majatkowych. Dostawca ushug moze ograniczy¢ nagrywanie Programow
i innych tresci na zewngtrznych nosnikach danych.

7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidlowos$¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o
audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w treSci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

8. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wiasny, w sposob nie taczacy si¢ z osigganiem
korzy$ci majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej - grupy
0s0b, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

9. Dostawca ustug w ramach oferty udostgpnia Programy pogrupowane w Pakiety badZ dostgpne pojedynczo.

10. Dostawca ustug oprocz dostgpu do Programéw, Dostawca ustug §wiadczy rowniez dostgp do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty
wybrane lub udostgpnione Abonentowi, takie jak: VOD (wideo na zadanie), programy radiowe, EPG - elektroniczny przewodnik
po programach, usluga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace si¢ w ofercie Dostawcy ustug, kanaty radiowe,
dostep do serwisow informacyjnych i multimedialnych, i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zalacznikach, szczegolnie
w Regulaminach promocji.

11. W zalezno$ci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony w cenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny.
Szczegbtowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik lub Regulamin promocji.

12. Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, w przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie
Tresci cyfrowych (np. VOD) przed uptywem 14-dniowego terminu do odstagpienia od Umowy, traci prawo do odstapienia od
Umowy co do tych Tresci cyfrowych.

13. Funkcjonalno$¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z ushug:
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1) VOD - Tresciami cyfrowymi sa udostgpniane filmy i seriale. W ramach VOD Abonent moze bez ograniczen
ilo$ciowych oglada¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta
Sprzetu w okreslonym czasie wskazanym w TV Panelu. Abonenci nie mogg nagrywaé przedmiotowych utworéw oraz
ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw
Dostawca ushug stosuje odpowiednie $rodki techniczne, poprzez zastosowanie m.in. kart dekodujacych.

2) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostgpniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie telewizora informacje, w
tym informacje na temat programow telewizyjnych dostgpnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent
moze bez ograniczen korzysta¢ z udostgpnionych im informacji.

14. W razie, gdy w ramach Ustug Dodatkowych Dostawca ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych,
ich funkcjonalnos$¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji o skorzystaniu z tych Tresci

cyfrowych.

15. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania,
jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z tych ustug, obejmujacych dostarczenie Tresci
cyfrowych, konieczne jest posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajgcym korzystanie z przekazanego dekodera, a
informacje te znajduja si¢ w jego instrukcji obslugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sa dodatkowo przez BOK lub
Przedstawiciela.

16. Optaty abonamentowe za Ustuge telewizji nie zawierajg abonamentu radiowo-telewizyjnego.

17.W przypadku Ustugi telewizji, podtaczenie do Zakonczenia Sieci w Lokalu innych urzadzen niz Dekoder, jest niedozwolone, o
ile Strony nie postanowig inaczej.

18. Kanaty gwarantowane w ramach kazdego Pakietu obejmujg TVP1, TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls, TVP Lublin. Pozostale
kanaty dostgpne w ramach Pakietu nie stanowig Programéw i Swiadczen Gwarantowanych.

§ 5.

1. Dostawca ustug bezplatnie zapewnia okreslenie progu kwotowego dla ushug o podwyzszonej optacie, tj. ustug
telekomunikacyjnych z dodatkowym $wiadczeniem, ktore moga by¢ realizowane przez inny podmiot, niz Dostawca ustug dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku jego braku, dla kazdego miesigca kalendarzowego, po przekroczeniu ktoérego
Dostawca ustug bedzie obowiazany do: (a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnigciu progu kwotowego; (b)
nieodptatnego zablokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie oraz potaczen przychodzacych z
takich numerow (chyba ze nie bgda powodowaly obowigzku zaptaty po stronie Abonenta), jak rowniez poszczegdlnych
rodzajow takich ustug. Dostawca ustug ustala progi na poziomie 0 zt, 35 zi, 100 zt i 200 ztotych. Jesli Abonent nie okreslit
progu kwotowego dla uslug o podwyzszonej optacie, uznaje si¢, ze prog ten wynosi 35 zlotych dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego. Obowigzek poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okre$lonego progu kwotowego
uznaje si¢ za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od
osiggnigcia progu kwotowego. Abonent moze ponadto zada¢, by Dostawca ustug nieodptatnie blokowat potaczenia wychodzace
na numery o podwyzszonej oplacie lub potaczenia przychodzace z takich numeréw badZz na numery (lub z numerdow)
poszczegodlnych ustug o podwyzszonej oplacie, jak rowniez ustug, ktorych cena przekracza cen¢ maksymalng okreslong przez
Abonenta.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, Abonent korzystajacy z Ustugi
telefonii, wykorzystujacy przydzielony Numer abonencki nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci na obszarze:

1) tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdéw geograficznych,
2) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw nie geograficznych.

3. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony Numer abonencki nalezacy do planu numeracji krajowe;j,
moze zadaé przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numerow geograficznych,
2) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.

4. Prawo do przeniesienia numeru do istniejacej sieci innego operatora, o ktorym mowa w ust. 3, Abonent zachowuje takze po
rozwigzaniu Umowy, przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec si¢ prawa do przeniesienia
numeru po rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

5. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 3, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminéw
wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiazany do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci
nieprzekraczajacej optaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszone;j
0 roszczenie zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania
Umowy (w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych).

6. Przeniesienie numeru, o ktébrym mowa w ust. 3, powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $§wiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustug.

7. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi telefonii pod warunkiem istnienia mozliwo$ci technicznych. Za
zmiang¢ miejsca $wiadczenia Uslug, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 2, Dostawca ustug pobiera oplatg w wysokosci
standardowej (bez ulgi) optaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku.



8. Abonent Ushugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja
podlaczenie do Sieci i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w
sposob niezgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie telekomunikacyjne.

9. Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie Numer abonencki.

10. Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru abonenckiego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
abonenckiego jest ucigzliwe.

11. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentow odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Dostawce ustug z podmiotem publikujacym spis abonentéw lub §wiadczacym ushuge informacji o numerach telefonicznych, z
zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta
w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii)
nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢ Zakonczenie sieci.

12. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Z
uwagi na mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktérym
Abonent ma zawarta Uumowe¢ o $wiadczenie ushug dostgpu do Internetu, mozliwe s3 ograniczenia w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych wynikajace z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem lub nie spelnieniem
przez tacze internetowe tego dostawcy niezbgdnych parametréw. O minimalnych parametrach niezbednych do korzystania z
Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, Dostawca ustug informuje Abonenta na jego wniosek pisemnie, telefonicznie
lub za po$rednictwem korespondencji e-mail.

13. Dostawca ustug $wiadczy Ushluge telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie lub aneksie do umowy jako adres
Zakonczenia sieci, w zwigzku z czym Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustugi telefonii wytacznie pod adresem
Zakonczenia sieci.

14. Dostawca ustug swiadczy Ustuge telefonii w jego Sieci lub w zasiegu dowolne;j sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug
w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. Lacze internetowe Abonenta winno zapewnia¢ niezbgdna
jako$¢ do poprawnej transmisji danych gltosowych. Dodatkowo, z uwagi na ryzyko niedostepnosci lub nienalezytej jakosci
polaczen Dostawca ustug nie zaleca uruchamiania Ustugi telefonii na internetowych taczach radiowych.

15. Dostawca ushug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug telefonii zawierajacy
informacje¢ o zrealizowanych platnych potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. W wykazie Dostawca ustug informuje
Abonenta o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 343 PKE

16. Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zlozenia pisemnego Zadania przez Abonenta, szczegélowy wykaz Ustug
telefonii za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace o nie wigcej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym ztozono Zadanie.
Szczegotowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci oplaty za potaczenie z
wyszczegoblnieniem ceny brutto i netto. Na pisemne zadanie Abonenta szczegétowy wykaz, zawierajacy powyzsze dane, bedzie
dostarczany takze Abonentowi poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Abonent zlozyt pisemne zadanie, az do konca
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania
tego wykazu. Za wydanie Abonentowi szczegétowego wykazu, o ktorych mowa w niniejszej ustepie, Dostawca ustug moze
pobiera¢ optlate okreslong w Cenniku, przy czym jesli uwzgledniona zostanie reklamacja Ustugi telefonii, optata podlega
zwrotowi za ten wykaz, w ktoérym ujeta zostala Usluga telefonii podlegajaca reklamacji. Samo wniesienie przez Abonenta
reklamacji nie zwalnia go od koniecznosci zaptaty optaty za wykaz.

17. Wykaz szczegotowy za biezgcy Okres Rozliczeniowy dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez strony
formie np. na adres poczty elektronicznej Abonenta, wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy.

18. W ramach jednego abonamentu mozliwe jest korzystanie wylacznie z jednego Numeru abonenckiego i nie wigcej niz 2
Urzadzen.

19. Sie¢ zapewnia prezentacj¢ identyfikacji linii wywolujacej. Dostawca ustug zapewnia mozliwo$¢ wyeliminowania prezentacji
identyfikacji linii wywotlujacej (w przypadku wniosku jako Abonenta wywolywanego — wytacznie o ile bedzie to technicznie
mozliwe).

20. Dostawca ushug zapewnia mozliwos¢ — o ile bedzie to technicznie mozliwe — blokady potaczen przychodzacych od Abonenta
stosujacego eliminacj¢ prezentacji identyfikacji linii wywotujacej.

21. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos$¢ zablokowania automatycznego przekazywania przez osob¢ trzeciag wywotan
do jego Urzadzenia.

IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PEATNICZEJ I TOZSAMOSCI.
§ 6.
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okre§lony lub nieokres$lony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ushug:
1) wBOK,
2) poza BOK lub na odlegtos¢ poprzez wymiang podpisanych egzemplarzy Umowy.
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. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegto$¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem moze od
Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug o§wiadczenie zawierajace
wole odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna zlozyé w sposob okreslony w Umowie, przy czym nadanie
listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu. W przypadku odstgpienia, Abonent
zobowigzany jest zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ushug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta platnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca
ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostgpnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy np. router lub Dekoder, uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych przez Abonenta
ptatnosci do czasu otrzymania Sprzgtu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie
Uslugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowiazany jest do zaptaty na rzecz
Dostawcy ustug za §wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy, w tym optaty za Instalacje, wskazanej w Umowie
lub Cenniku. W odniesieniu do oplat abonamentowych, Abonent zobowiazany jest do zaplaty kwoty proporcjonalnej do czasu
$wiadczenia mu Ushugi, z uwzglgdnieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle
wybranej przez Zamawiajacego taryfy i lokalizacji. W przypadku braku mozliwo$ci technicznych przytaczenia Lokalu do Sieci,
jak réwniez wystgpowania okoliczno$ci istotnie utrudniajacych przytaczenie Lokalu do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty,
Dostawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu,
odmienny sposdb wykonania zleconych Ustug, w szczeg6lnosci ich termin oraz koszt.

. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym Tytul prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawic¢
na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytul prawny do Lokalu.

. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okoliczno$ci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres BOK.

§7.

. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng mogg to by¢ nastepujace dane:

1) nazwisko i imig;
2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

3) numer ewidencyjny PESEL, jezeli Zamawiajacy go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu;

4) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;
5) adres poczty elektronicznej.

. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej,
Dostawca ustug moze zada¢ w szczeg6lno$ci odpisu z wlasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktorego dana
jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zaleglosci w zaplacie podatkow.

. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

. Dostawca uslug uzaleznia rozpoczgcie Swiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle nastgpujacej procedury:
1) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela podczas Instalacji;
2) osobistego potwierdzenia tozsamos$ci przez Abonenta w BOK.

. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub Zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodno$ci Zamawiajacego na podstawie informacji udostgpnionych przez
biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa powyzej. W szczego6lnosci Dostawca ustug moze zadaé zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy wptacenie kaucji w wysokos$ci sumy optaty instalacyjnej i sze§ciokrotnosci optaty
abonamentowej dla wybranej przez Abonenta taryfy.

. Dostawca ustug moze ponadto zazagda¢ wptacenia kaucji gdy:
1) Abonent nie dokonuje terminowych wptat nalezno$ci wynikajacych z Umowy,

2) Abonent nie wywigzuje si¢ terminowo z obowiazkow finansowych wynikajacych z innej umowy zawartej z Dostawcg
ustug,
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3) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczyé roszczenia Dostawcy ushug mogace powstaé w zwigzku z
uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

4) Abonent posiada Tytul prawny do Lokalu inny niz prawo wiasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze
prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie
Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo wlasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spoldzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajace $wiadczenie w Lokalu Ustug.

7. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucj¢ na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy lub zazadania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust.
6 pkt 112. Nie dokonanie wplaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia Ushug lub rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym.

8. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaplaty — wymagalnych nalezno$ci wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy lub jej zalacznikdéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swoja naleznos$¢ z kwoty wplaconej przez
Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupelnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym
Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaplaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji
Dostawca ushug zawiadomi Abonenta pisemnie.

10.Po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy lub jej
zatgcznikow, kaucja zostanie zwrocona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy
lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona na poczet
niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

INSTALACJA 1T ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU I QRZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I URZADZEN.

§ 8.

1. Zawierajac Umowe wraz z zapewnieniem przytaczenia do publicznej Sieci, Abonent wyraza zgodg¢ na Instalacje i eksploatacje
Sprzetu w Lokalu, do ktorego posiada Tytul prawny do Lokalu, w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, w tym przez
nieruchomos$¢ gruntowa, na ktorej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otwordw, zainstalowanie Zakonczenia Sieci.
Instalacja nastgpi w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

2. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzgt w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprzgtu nastgpuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego pelnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i udostegpnienia Sprzetu, przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

3. Zasilanie Sprz¢tu w energie elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.
4. Abonent jest zobowiazany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcja postepowania ze Sprzgtem.

5. Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzgtu wytacznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzgtu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznoSci.

7. Z momentem oddania Sprzgtu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzgt.
Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ushug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
oddanego mu do uzywania.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustlug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie kr6tszym niz 7 dni, a strony wspélnie ustalag dogodny dla nich
termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od
zawiadomienia.

9. Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ Dostawce ustug — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Sprzgtu
Iub innych elementéw Sieci.

10. Przedstawiciel nie jest zobowiazany do obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegolnosci do jego konfiguracji.
11. Maksymalna liczb¢ Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki przylacza Lokalu do Sieci.

§9.

1. Urzadzenia podltaczone do Zakonczenia Sieci powinny speiniaé zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznos$ci
jego dotyczacych. Dostawca ushug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i



VI.

VIL.

dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odlaczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a
w przypadku podiaczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej powinien takze odtagczy¢ kabel sygnalowy od Urzadzenia
Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSCI.
§ 10.
Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

Wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w treSci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektore ceny moga by¢
zawarte takze w Regulaminie promocji.

Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang oplata instalacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz
Umowie lub Regulaminie promaocji.

W przypadku, gdy Usluga byla §wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej oplaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.

§ 11.

Wszystkie oplaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku, badZz w Formie gotowkowej w BOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplate abonamentowa z gory do 30. dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w
ktorym Ushuga jest wykonywana.

Rachunki udostgpniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o
ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Optlaty inne niz abonamentowa (np. oplata instalacyjna) pobierane beda na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w
terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

Za opoznienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY I TERMINY JEGO
WYPLATY.

§12.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpitlo wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow prawa lub postanowien Umowy i jej zalgcznikdw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

2) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ushug lub osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada
lub z pomocg ktorych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za po$rednictwem Sieci.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 6, Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy miesiecznych optat abonamentowych za Ustuge telefonii, liczonej
wedtug rachunkow z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych. W przypadku gdy opo6znienie w przeniesieniu Numeru
abonenckiego nastapito z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania
lub jego czgsci od podmiotu, z winy ktdrego nastapito opdznienie.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w § 20, z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug:

1) ajest on dotychczasowym dostawca Ustugi internetowej - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone Uslugi, liczonej wedtug
Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

2) ajest on nowym dostawcg ushugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie ustugi $§wiadczone Abonentowi przez
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VIIL.

dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéow tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

. Za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu Ushugi wywolanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostal osiggniety

okreslony w Umowie poziom jako$ci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystluguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do
zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokos$ci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy
w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych .

. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas

przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

. Kara umowna lub odszkodowanie uzupelniajace, jak rowniez upust w oplacie abonamentowej sa platne w ciggu 30 dni od

pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ushug.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej badz odszkodowania, a takze ich przyznanie

nastepuje na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okre§lonym dalej w dziale
REKLAMACIJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.
§13.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i 0sob trzecich.

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie badz

nicodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Ustug poza Lokal bez zgody
Dostawcy ustug wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznoSci.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczego6lnosci odpowiedzialnos¢ za:

1) naruszenia praw whasnoéci intelektualnej 0sob trzecich,
2) rozpowszechnianie przez Internet materialow, ktore zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikow,
danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0sob trzecich bez ich zgody,
5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang.
spamming),

7) korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajacych §wiadczenie Ustug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o
dlugosci co najmniej 8 znakoéw, zawierajacych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okre§lonych Umowa,

Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

USLUGA SERWISOWA.
§ 14.

. Dostawca ustug zobowiagzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w zakresie

$wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
1) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci;
2) biezaca napraweg Usterek i Awarii Sieci,
3) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych,
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5) rozpatrywanie reklamacji,

6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatno$ciach, w tym za posrednictwem EBOK.
2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ushlug oraz zaciaga¢ informacji na temat Ushug:

1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

2) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

3) e-mailem na adres podany w Umowie,

4) osobiscie w BOK.

3. Oplaty za polaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz oplata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z
wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostanag mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

5. Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia,
przy czym nie powinno trwa¢ to dtuzej niz 1 dzieh roboczy od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony
wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia. Za dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 — 17:00.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci,
badZz wywolanych dzialaniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktorych odpowiedzialno$ci nie ponosi
Abonent,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub
osoby za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie
z Umowa i jej zalacznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja postgpowania ze Sprzetem.

REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
§ 15.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przylaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okre§lonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ushlug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (dalej
,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Nie
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Jednostce lub
przesytka pocztowa albo kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty reklamujacego w
Jednostce, w formie elektronicznej poczta elektroniczng.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) Numer ID lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

5) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date
ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia
do Sieci Dostawcy ustug;

6) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznoséci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujacy zada ich
wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci,

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
8) sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

5. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujaca dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, sporzadza
protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwlocznie przekazywana
reklamujgcemu na trwatym nosniku.

6. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug

komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustlug umozliwia korzystanie
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z innego §rodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujaca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dostawcy
usthug rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym no$niku

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakow w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Wezwanie wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakow w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego
ztozenia.

§ 16.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
S$wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca
ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a)

b)

d)

nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w

sprawie reklamaciji, w tym:

— numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktory umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikbw;

date ztozenia reklamacji;

informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie ustug

komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej

nalezno$ci oraz:

— terminu ich wypftat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

— informacji, Zze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

w przypadku przyznania kwoty zwrotu nalezno$ci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku -

wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wypftaty, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo

— informacji, Zze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu

sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie

dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow konsumenckich,

o ktorym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo

uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej jest udzielana na pismie w postaci

papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowsg, przesytkg kurierskg lub w inny sposob.

§17.

1. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji. W
przypadku nieokreSlenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaC przekazana
odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakow, w
Sposob okreslony w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposoéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

2. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
dostawca ustfug, na zgdanie reklamujgcego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
Zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

3. Powyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczgcie i przeprowadzenie mediacji, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, o ktorym mowa w art. 383 PKE. Postgpowanie w trybie art. 383
PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli

13



XI.

1.

3.

wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdétowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajdujg si¢ na stronie internetowej https://cik.uke.gov.pl/.

OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O
ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.

§ 18.

Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, jak rOwniez odstapienia przez Abonenta bedacego Konsumentem od Umowy
w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzgtu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego
urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy.
Zwrot udostgpnionego Sprzetu nastgpuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialnos¢ wzgledem Dostawcy
ustug za zmniejszenie wartosci Sprzgtu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie,
W tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Na zadanie i koszt Abonenta Sprz¢t moze zostaé odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaplaty jego rownowartosci.

Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z § 6 ust. 4 Regulaminu.
§ 19.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych Abonenta zamieszczone s3 na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu
udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

XIl.

§ 20.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy taczacej Abonenta z
dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge internetowa na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu aktywacji tej
nowej ushugi.

Uzgodnienie termindéw, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwlocznie na Trwatym no$niku.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktorej Dostawca ustug zapewnial Abonentowi dostep do poczty elektronicznej,
ktorej adres zwigzany jest z jego nazwag handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy ushug
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy.

Za czynnosci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1-5 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera optat od
Abonenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
§21.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu
Iub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Za pisemng zgoda Dostawcy uslug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodno$ci ptatniczej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026.
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