Zatacznik nr 1

1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

WSTEP ORAZ DEFINICJE.

§1.

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla warunki i zasady swiadczenia Ustug przez
.,Dostawce ustug” — Hrubieszowska Telewizje Kablowa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul.
Gustawa Morcinka 20/4, 01-496 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000715199, REGON 369325259, NIP 5272835081, biuro@htk.net.pl, https://htk.net.pl/, tel. 845353000, fax:
846965188.

2. Uzyte w Regulaminie okres$lenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta Umowe z Dostawcg ustug;

2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada Sieci, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4) BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgce sie pod
adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem anizeli adres
siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac¢ sie bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi $wiadczone
przez Dostawce ustug, stanowiagcy integralng czes¢ Umowy;

6) EBOK - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w okreslonym w Umowie
i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep
nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru ID i hasta;

7) Forma gotéwkowa — znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotéw i monet opiewajgcych na
Zfote i grosze;

8) Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci i $wiadczenia mu Ustug. O ile z Umowy
nie wynika, ze Lokal Abonenta zostat juz przytaczony do Sieci, Dostawca ustug w ramach Instalacji wykonuje
Przytgcze;

9) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa;

10) Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) bgdz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Ustug;

11) Mb/s - megabity na sekunde;

12) Numer ID - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z
Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym logowanie sie do EBOK;

13) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

14) Pakiet — grupa Ustug okreslona w Cenniku;

15) Predkos¢ deklarowana - predkos¢ Ustugi internetowej podawana w komunikatach handlowych, w tym w
reklamie i marketingu dotyczacym promoc;ji ofert Dostawcy ustug;

16) Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos$¢ Ustugi internetowej, ktorej osiggniecia Abonent moze
oczekiwac przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi
internetowej;

17) Predkosé minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowe;,
jakg zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawca ustug;

18) Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi internetowej, ktérej osiggniecia Abonent moze oczekiwaé
przez wiekszos¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi internetowej;

19) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy lub do wykonania Instalacji i innych czynnoéci technicznych w Lokalu;
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20) Przytacze — odcinek telekomunikacyjnej linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizaciji
kablowej, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym (np. splitterem) a Zakorniczeniem Sieci w Lokalu/punktem
styku w budynku, w ktérym znajduje sie Lokal. O ile w Umowie nie zastrzezono inaczej, Przytgcze stanowi
wtasnosé Dostawcy ustug;

21) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie kiérego Abonent uiszcza
optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK Ilub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent
nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie
zazadat faktury;

22) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

23) Regulamin promocji - regulamin okreslajgcy szczegdlne, promocyjne warunki swiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy;

24) Sieé — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie
Ustug Abonentowi;

25) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki, epidemie;

26) Sprzet — urzgdzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce
wiasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do swiadczenia i korzystania z Ustug;

27) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny,
papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

28) Tytut prawny do Lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spoétdzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania, umowa
o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie bgdz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez
Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu
i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi Ustug;

29) Umowa — umowa o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;

30) Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenie zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug,
umozliwiajgce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ustug, bedgce
wiasnoscig Abonenta. Urzgdzeniami sg takze przekazane na wtasnos¢ lub sprzedane przez Dostawce ustug
Abonentowi inne urzgdzenia niezbedne do korzystania z Ustug np. router, chyba ze Dostawca ustug - bez
przenoszenia ich wiasnosci - udostepnia je (odptatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania wytgcznie
przez okres obowigzywania Umowy a woéwczas sg traktowane jako Sprzet;

31) Ustuga internetowa - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu za
posrednictwem Sieci;

32) Ustugi - tgcznie Ustuga internetowa oraz Ustugi Dodatkowe $wiadczone za posrednictwem Sieci;

33) Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszgce Ustudze internetowej, jesli zostaly wybrane lub udostepnione
Abonentowi przez Dostawce ustug;

34) Usterka — techniczna wada Sieci, obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

35) UstPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
36) PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

37) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona gniazdem, umozliwiajgcym podtgczenie
Urzgdzen do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

38) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG. SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE
ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI.



10.

11.

12.

§2.

. Regulamin jest integralng cze$cig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu

Instalacji - jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywaciji, Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowa, a takze
ewentualnie Ustugi Dodatkowe, jesli Abonent zamierza z nich korzysta¢. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug
taryf w jakich swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami

promocyjnymi (Regulaminy promociji), obowigzujace Abonentéw, o ile przystgpig oni do proponowanej oferty
promocyjnej.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw promocji, odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Cennik obowigzujgcy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promociji, dostepne sg na stronie
internetowej Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane Abonentowi na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz na kazde Zzgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z
wzorem Umowy, przesylane sg przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym,
pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg Abonenta informacije, o
ktéorych mowa w art. 12 UstPK), bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na
wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer ID, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach
z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.

. Zamowienia na Pakiety, Ustugi Dodatkowe lub dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie,

2) pisemnie,
3) osobiscie w BOK,
4) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy,

na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug;
5) za posrednictwem EBOK.

Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc
Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowionych Pakietow lub dodatkowych opgc;ji
Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

Zmiana lub dodanie Pakietu, dodatkowej opcji Ustugi lub Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiane Umowy w
trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwosé, wowczas niektére
Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy.
Informacja o Ustugach Dodatkowych, ktérych aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy, znajduje sie na
stronie internetowej Dostawcy ustug oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym
czasie lub przestana mu na adres e-mail.

Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi, wzglednie dodanie/usuniecie Ustug
Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, za wyjatkiem niektérych Ustug Dodatkowych, ktérych
aktywacja/dezaktywacja moze nastgpi¢ niezwtocznie po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacije
w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz mogg by¢ przekazane Abonentowi
telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie).

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionej na czas nieokreslony Ustugi Dodatkowej z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie
wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ztoZzona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy.

Zakup lub zmiana wykupionych Pakietéw dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom promocji lub
regulaminom dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje. Szczegoétowe postanowienia w tym przedmiocie
znajdujg sie w Umowie, Cenniku, Regulaminach promocji lub regulaminach dodatkowych.

Zakup Pakietu dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po dniu aktywacji Pakietu dodatkowego.



13. Abonent zalegajacy z ptatno$ciami na rzecz Dostawcy ustug lub bedacy w okresie wypowiedzenia Umowy, moze
skorzysta¢ z wybranych Pakietéw dodatkowych lub Ustug Dodatkowych po uprzednim uregulowaniu zobowigzan
wobec Dostawcy ustug. Dodatkowo, w przypadku Abonenta bedgcego w okresie wypowiedzenia Umowy, zakup
Ustug Dodatkowych lub Pakietow dodatkowych bedzie mozliwy, jesli nie naruszy to postanowien ust. 12, tj. jesli
miedzy zamowieniem takich Ustug a zakonczeniem ich $wiadczenia wskutek rozwigzania Umowy, uptynie
przynajmniej jeden petny Okres Rozliczeniowy.

. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG.
§3.

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
w Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto,
Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od
i do Urzagdzenia okreslonych w Umowie. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za
pomocg testéw, o ktérych mowa na stronie: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-
internetu/certyfikowany-mechanizm/ - za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podigczonego do
Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jako$¢ parametréw Ustugi internetowej jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametréw,
o ktérych mowa powyzej, dostep do informac;ji i tresci oraz mozliwos$é ich rozpowszechniania, a takze mozliwosé
korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie parametréw dotyczgcych predkosci
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy, za ktére Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danyc h rézni sie. Wybér Ustugi
internetowej o predkosci minimalnej pobierania danych nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych predkosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.
4. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wplywu na predkos¢

pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi internetowej. Dostawca ustug swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy,
gdy predkosc¢ Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez wplywu na ich jakosé.

5. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania
BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie oraz
w Umowie.

7. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za
pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub
na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ Swiadczonych Ustug, prywatnosc
Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

8. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na
charakter Sieci, lokalizacja ta pokrywa sie z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakohczenia sieci wymaga
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

9. Dostawca ustug moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry $wiadczonych Ustug.
Zapewnienie takich lepszych parametrow swiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak
réwniez jego wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy.

10.Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkosé Ustugi internetowej uzalezniona jest nie tylko od
wybranego przez Abonenta Pakietu, ale i w szczegodlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozgdanych dziatann zmierzajgcych do generowania
sztucznego ruchu, ograniczenh technicznych (w szczegdlnosci routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzgdzeniach
jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzgdzeniu aplikacji obnizajgcych
predkosé transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna
odlegtos¢ od Sprzetu).

11.W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Dostawca ustug stosuje Srodki monitorowania ruchu
oraz zarzgdzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy
ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te sg stosowane nie diuzej, niz jest to konieczne. Dostawca ustug dopuszcza
stosowanie srodkéw zarzgdzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w
ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane
wzgledami handlowymi. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczaja, nie

4



pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkdéw, w ktorych jest
to konieczne (i jedynie tak diugo, jak jest to konieczne), aby:

1) zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,
2) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu,

3) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia
Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

12.Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow $wiadczonej Ustugi, w szczegdlno$ci wydtuzenie
opoéznienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

13.Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowaé ustugi niebedgce ustugami dostepu do
Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug.

14 . Komputer osobisty, stanowigcy Urzadzenie, dla prawidtowego korzystania z Ustugi internetowej, powinien posiadaé
nastepujgce parametry: CPU min 2 GHz, RAM-4GB,min. Win 7.

15.Dostawca ustug moze zapewni¢ Abonentowi Swiadczenie Ustug Dodatkowych poczty elektronicznej oraz utrzymania
serwisu internetowego. Warunki korzystania z Ustug opisanych w zdaniu pierwszym okresla Umowa. Korzystanie z
tych Ustug Dodatkowych nastepuje przy uzyciu komputera osobistego o parametrach nie gorszych niz opisane w
ust. 14.

ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.
§ 4.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.

2. Umowa moze zostac¢ zawarta z Dostawcg ustug:

1) w BOK,

2) poza BOK lub na odlegto$¢ poprzez wymiane podpisanych egzemplarzy Umowy.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odlegto$¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem

moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug
o$wiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna zlozyé w sposob okreslony w
Umowie, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu.
W przypadku odstgpienia, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug
zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatno$ci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie
odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu
od Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub

wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest
do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za
Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest
do zapfaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie
lub Cenniku.

5. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi

wedle wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji. W przypadku braku mozliwo$ci technicznych przytgczenia
Lokalu do Sieci, jak réwniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytgczenie Lokalu do Sieci lub
rodzgcych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy lub uzgodni¢ z Abonentem, przed
zawarciem Umowy, w osobnym porozumieniu, odmienny sposéb wykonania zleconych Ustug, w szczegolnosci ich
termin oraz koszt.

6. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest

przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu.

7. Abonent zobowigzany jest niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do

powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres BOK.

§ 5.



1.

N

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej
zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng mogg to by¢ nastepujace dane:

1) nazwisko i imie,
2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL, jezeli Zamawiajgcy go posiada albo nazwa, seria i numer dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego
cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty
pobytu,

4) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug
z Umowy;

5) adres poczty elektroniczne;j.

. W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, Dostawca ustug moze zgdaé¢ w szczegdlnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w
zapfacie podatkow.

Dostawca ustug moze réowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$sé wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezeh co do takiej wiarygodnosci.

. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie swiadczenia Ustug od weryfikacji tozsamosci Abonenta, wedle nastepujace;j
procedury:

1) potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela podczas Instalacji;
2) osobistego potwierdzenia tozsamosci przez Abonenta w BOK.

. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa powyzej. W szczegodlnosci Dostawca
ustug moze zgdac zabezpieczenia wierzytelno$ci wynikajgcych z Umowy wptacenie kaucji w wysokosci sumy opfaty
instalacyjnej i szesciokrotno$ci optaty abonamentowej dla wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazgda¢ wptacenia kaucji gdy:
1) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajgcych z Umowy,

2) Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajgcych z innej umowy zawartej z
Dostawcy ustug,

3) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug moggce powstac
w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

4) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen moggcych powstaé w zwigzku z odwotaniem
zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo
wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajgce swiadczenie
w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wpfaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14
dni od zawarcia Umowy lub zazgdania w pdzniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w przypadkach
okreslonych w ust. 6 pkt 1 i 2. Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia
Swiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku
bankowym Dostawcy ustug.

. Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec

Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy lub jej zatgcznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swojg naleznosé
z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug od uzupetnienia przez
Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej
naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta pisemnie.



VL.

10.Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy lub jej
zatgcznikéw, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta, badz zostanie zaliczona
na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | ’URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN.

§ 6.

1. Zawierajgc Umowe wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny do Lokalu, w szczegdlnosci poprowadzenie kabli,
w tym przez nieruchomos$¢ gruntowa, na ktorej potozony jest Lokal, przewiercenie niezbednych otwordw,
zainstalowanie Zakonczenia Sieci. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas
Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta
lub upowazniong przez niego peinoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu,
przediozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalaciji.

3. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
4. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg postepowania ze Sprzetem.

5. Sprzet pozostaje wlasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego
sprzedazy na podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

6. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem
niewaznosci.

7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony

mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowos$ci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent
zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie
ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem
ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

9. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce ustug — w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub
zniszczenia Sprzetu lub innych elementéw Sieci.

10.Przedstawiciel nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzenia, w szczegdlnosci do jego konfiguraciji.

11.W Lokalu zostaje zainstalowane jedno Zakohczenie Sieci bedgce wlasnoscig Dostawcy. Za przytgczenie drugiego
oraz kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu, Abonent ponosi optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Maksymalng
liczbe Zakonczen Sieci w Lokalu wyznacza oferta Dostawcy oraz techniczne warunki przytacza Lokalu do Sieci.

§7.

1. Urzadzenia podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczgcych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

3. Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej powinien takze odtgczy¢
kabel sygnatowy od Urzgdzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI.
§ 8.

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
7



VIL.

. Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdéb ich naliczania okresla Cennik, co nie

wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych,
niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promociji.

. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej

w Cenniku bgdz Umowie lub Regulaminie promocii.

. W przypadku, gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty

abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym okresie
rozliczeniowym.

§9.

. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany

na Rachunku badz w Formie gotéwkowej w BOK.

. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 30. dnia kazdego miesigca za dany

miesigc, w ktéorym Ustuga jest wykonywana.

. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty

elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).

. Opfaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury

elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO
WYPLATY.

§ 10.

. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za
pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane
wirusami komputerowymi, chyba Zze zostaly spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére
Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 18, z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy ustug:

1) a jest on dotychczasowym dostawcg Ustugi internetowej - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone
Ustugi, liczonej wedtug Rachunkoéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych;

2) a jest on nowym dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za wszystkie ustugi
Swiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedtug rachunkéw tego dostawcy
z ostatnich trzech okresoéw rozliczeniowych.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat

osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy
ustug prawo do Zzadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty
abonamentowej za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajgcej wysokosé
zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogélnych .
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. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowe;j

za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

. Kara umowna lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak rowniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30

dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, bgdz na jego wniosek mogg by¢
zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej badz odszkodowania, a takze ich

przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.
§11.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i oséb trzecich.

. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak réwniez swiadczy¢ na podstawie tych Ustug -

odptatnie bgdz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug
poza Lokal bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

1) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osoéb trzecich,
2) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,

3) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych
uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie
konta - ang. spamming),

7) korzystanie z Ustug w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i systeméw komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdélnym uwzglednieniem biezgcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki,
w tym interpunkcyjne.

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych

Umowag, Regulaminem oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

USLUGA SERWISOWA.
§ 12.

. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w

zakresie swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
1) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci;
2) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

3) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w
Lokalu,

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug,
trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

5) rozpatrywanie reklamaciji,
6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.
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. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:
1) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

2) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

3) e-mailem na adres podany w Umowie,

4) osobiscie w BOK.

. Opfaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykle potaczenia
telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie bgdz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

. Usuniecie powstatej Usterki badZz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to diuzej niz 1 dzien roboczy od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii,
chyba Zze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia. Za dni robocze uwaza sie
dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

1) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub
Sieci, bgdz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych odpowiedzialnosci
nie ponosi Abonent,

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i
korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcjg postepowania
ze Sprzetem.

REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
§ 13.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamaciji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich
Swiadczenia.

. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujgcej
abonentéw (dalej ,Jednostka”). Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
dnia jej ztozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie
przez Dostawce ustug.

Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w
Jednostce lub przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng.

. Reklamacja powinna zawierac¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okre$lenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4) Numer ID lub adres miejsca $wiadczenia Ustug,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamac;ji

dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych Ustug lub date ztozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

6) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa jesli
reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot
albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci,

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

8) sposéb udzielenia odpowiedzi na reklamacje;



5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie pisemnej,
upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje, niezwiocznie potwierdza jej
ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg albo kurierska, dostawca ustug potwierdza
ztozenie reklamaciji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

6. W przypadku ztozenia reklamaciji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujaca
reklamacje, sporzadza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i
jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

7. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile
dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca
dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

8. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamaciji oraz zawiera nazwe, adres oraz
numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacije i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym
nosniku.

9. W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca
Ustug niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze
nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

10. Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej
pierwotnego ztozenia.

11. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji. W
przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w
sposob okreslony w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w sposdb wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

§ 14.

1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym:

— numer telefonu,
— adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow;

b) date ztozenia reklamacji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej
nalezno$ci oraz:

— terminu ich wypftat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku -
wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wypftaty, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, Ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o
prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 PKE
3. Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia
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XI.

§ 15.

1. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedZ na reklamacje zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest udzielana na pismie w
postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztows, przesytkg kurierskg lub w inny
Sposob.

3. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZzenia tego
Zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposob wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

4. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej
nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 PKE. Postepowanie w
trybie art. 383 PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z
urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe
do zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajduja sie na stronie internetowej https://cik.uke.gov.pl/.

OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O
ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.

§ 16.

. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez odstgpienia przez Abonenta bedgcego Konsumentem
od Umowy w trybie UstPK, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje w
BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta. Abonent
ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Na zadanie i koszt Abonenta
Sprzet moze zosta¢ odebrany z Lokalu przez Przedstawiciela.

. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie zwrdcenia Sprzetu uszkodzonego
Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

Précz powyzszych opfat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z § 4 ust. 4
Regulaminu.

§17.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,

p

rywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek

Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektroniczne,j.

—_

§ 18.

. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Dostawca ustug wykonuje Aktywacje Ustugi internetowej w najkrotszym mozliwym terminie uzgodnionym z
Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczgcej
Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.

W przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany s$wiadczyé Ustuge internetowg na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet z
Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.

. Uzgodnienie termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwtocznie na Trwatym nosniku.
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Xil.

. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat Abonentowi dostep do poczty

elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z jego nazwag handlowg lub znakiem towarowym, Abonent moze zgdac od
Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania
Umowy.

. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1-5 powyzej, Dostawca ustug nie pobiera

optat od Abonenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 19.

. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie

adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na osobe

posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do wiarygodnosci
ptatnicze;.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 r.



