Informacje przedumowne dot. ustug swiadczonych przez:

Hrubieszowska Telewizje Kablowg spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie , adres siedziby: ul. Gustawa Morcinka 20/4, 01-496 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000715199, REGON 369325259, NIP
5272835081, o kapitale zaktadowym 129.870 zt, biuro@htk.net.pl,, https://htk.net.pl/, tel. 845353000

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug
telekomunikacyjnych, niniejsze informacje przedumowne stanowig integralng cze$c¢ tej umowy.

1. Rodzaje ustug oraz poziomy swiadczonych ustug.

Abonent bedzie korzystat z nastepujgcych ustug:

O Internet

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi dostepu do internetu z predkoscig maksymalng
100/200 pobierania/wysytania.

Czas dostepnosci ustugi w ciggu doby/tygodnia/miesigca:

Opdznieniach transmisji pakietéw danych: ,
Zmiennosci opdznien: ,
Utrata pakietéw danych:

Predkosci pobierania i wysytania danych:

a) Minimalna: ____maksymalnej predkosci pobierania i wysyfania
b) Zwykle dostepna: ____maksymalnej predkosci pobierania i wysytania
c) Deklarowana: predkos¢ odpowiadajgca predkosci maksymailne;.

Minimalna predkos$¢ to najnizsza mozliwa predkos¢, jakg mozesz otrzymac, nawet w trudnych warunkach.
Predkos¢ zwykle dostepna to taka, jakg zwykle uzyskujesz, a maksymalna to najwyzsza mozliwa
predkosé, jakg mozesz osiggng¢ w idealnych warunkach

Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi. Predkos¢ maksymalna
uzyskiwana jest w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu
ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikdw wykorzystujacych wspoétdzielone zasoby
sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wtasnym zakresie, aby wykorzystywane przez niego Urzgdzenie
koncowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego predkosci Ustugi dostepu do Internetu.

Predkos¢ zwykle dostepna, to predkosé, ktérg Abonent moze oczekiwac przez co najmniej 90 % doby.

Znaczne odstepstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania danych mogg spowodowac
obnizenie funkcjonalnosci dostepu do informac;ji, aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
poprzez spowolnienie ich dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.

Na predkos¢ wysytania i pobierania osiggang faktycznie przez Abonenta, moze mie¢ wplyw wiele
czynnikéw, zaréwno z przyczyn zaleznych od Dostawcy ustug, jak i z przyczyn od niego niezaleznych,
jak np. czasowy, ponadnormatywny wzrost przecigzenia sieci, technologia $wiadczonej ustug, warunki
atmosferyczne, zakiécenia powodowane przez innych uzytkownikéw, czy dzielenie pasma przez wiele
urzgdzeh koncowych.

Na wynik badania pomiaru predkosci tgcza ma wptyw réwniez korzystanie z urzadzenia, ktére nie
obstuguije predkosci okreslonej w umowie ( np. router Wifi, komputer).

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwerdw i innych urzadzen teleinformatycznych
w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a
tym samym odtgczenia Abonenta od sieci na czas mozliwie najkrétszy.
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O planowanych przerwach w dziataniu urzgdzen, dtuzszych niz 4 godz. Dostawca Ustug powiadamia
swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie
htk.net.pl

W przypadku swiadczenia na jednym fgczu ustug telefonii voip, internetu oraz telewizji internetowej, w
czasie korzystania z nich jednocze$nie moze wystepowacé nizsza predkos¢ przesytania oraz nizsza jakosé
potgczen lub obrazu. Podigczenie wielu urzadzen do jednego tgcza réwniez wptywa na predkosc sieci.

Dostawca Ustug posiada procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w Sieci polegajace na
wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku $wiadczonych Ustug przy
wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci
na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stuzacymi do
Swiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug stosuje takie srodki zarzgdzania ruchem jak kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja,
czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, przy czym srodki te nie powodujg
faworyzowania jakichkolwiek tresci.

Stosowanie $rodki zarzadzania ruchem sg niedyskryminujgce i proporcjonalne, a nadto wynikajg one
wytgcznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzku i koniecznosci zapewnienia integralno$ci i
bezpieczenstwa sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych.

Srodki zarzgdzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$¢ ustug dostepu
do Internetu, prywatno$é Abonentéw i ochrone ich danych osobowych, jak réwniez na dziatanie innych
ustug lub aplikacji. Predkos¢ wysytania i odbierania pakietow okreslona jest zgodnie z ofertg wybrang
przez Abonenta, przy czym Dostawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.

Srodki zarzadzania ruchem nie wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, chyba ze jest to
wymagane dla realizacji celéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci.

Predkos¢ ustugi moze zosta¢ zmierzona za posrednictwem certyfikowanego programu dostepnego na
stronie Prezesa UKE.

2. Optaty

2.1. Optata aktywacyjna wszystkich wybranych ustug:
2.2. Comiesigeczna optata abonamentowa:
a) w zakresie ustugi dostepu do Internetu:
b) inne ustugi:
— publiczne IP —
2.3. Laczna wysokos¢ wszystkich optat wynikajgcych z umowy przez czas okreslony:
2.4. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym mowa Umowie abonament
bedzie wynosit
2.5. Szczegodtowe ceny za Swiadczone ustugi okreslne sg w Informacji o ofertach i cenach, ktéra
stanowi integralng czes¢ Informacji Przedumownych.
2.6. Ceny za ustugi serwisowe znajdujg sie w informaciji o ofertach i cenach,
2.7. Informacje o ofertach i cenach dostepny jest rowniez na stronie internetowej Dostawcy Ustug:
htk.net.pl
2.8. Abonent moze uzyska¢ informacje o aktualnych ofertach oraz cenach poprzez potaczenie z
infolinig Dostawcy Ustug pod numerem 84 53 53 000. Koszt potgczenia wediug stawki Operatora.

3. Okres obowigzywania umowy oraz warunki przedtuzenia i spos6b zakonczenia obowigzywania
umowy

3.1. Abonent zawiera umowe na czas:
[J nieokreslony
[J okreslony 12 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

O okreslony 24 miesiecy, stanowigcym tez minimalny okres obowigzywania umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych
W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, po uptywie okresu na jaki Umowa zostata
zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokre$lony na warunkach wynikajgcych z
Cennika (wysokos¢ ogdlnego Abonamentu: zt miesiecznie). Abonent moze zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie Dostawcy ustug. Dla swej skutecznosci oswiadczenie winno zosta¢ doreczone na co
najmniej 30 dni kalendarzowych przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W
przypadku ztozenia oswiadczenia, a tym samym nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy,
Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.
Jezeli Umowa zawarta na czas okre$lony zostanie automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony. Abonent i Dostawca ustug sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w
czesci dotyczacej jedynie poszczegodlnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia,
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ziozone
wypowiedzenie w formie pisemne;j.
Umowa zawarta na czas okreslony moze zostaC rozwigzana przez strony na warunkach
okre$lonych szczegdtowo w §4 Umowy
W przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czeéci obejmujgcej swiadczenie poszczegdlnych
rodzajow Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem
jednak, ze niektére z tych Ustug mogg by¢ Swiadczone wylgcznie przy rownoczesnym korzystaniu
z innej Ustugi.
W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce
Ustug z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, zobowigzany bedzie do
zaptaty odszkodowania w wysokosci odpowiadajgcej sumy czesci optaty abonamentowej te ustuge
ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy. W przypadku
przekazania promocyjnego urzadzenia koncowego, abonent bedzie zobowigzany do zaptaty
odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej za to urzgdzenie ktére abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie o ktérym mowa w pkt 3.7. Informaciji
przedumownych oraz w §2 ust. 4 Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) Zmiany umowy na zasadach okre$lonych w §3 ust. 3 Umowy

b) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

przed rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku

gdy przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie
koncowe;

c) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o ktérej mowa w art. 161 ust. 2 PKE

d) W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta z uwagi na wystepowanie znaczacych,
statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi
w umowie po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Warunki zmiany dostawcy ustug oraz informacja o odszkodowaniu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustugi dostepu do internetu w przypadku zmiany
dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggto$ci $wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z
abonentem terminie okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.
Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest obowigzany do uiszczenia
opfaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej
za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy.

W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia zmiany dostawcy, abonent okres$la tryb
zmiany dostawcy ustugi:



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg
ustugi;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawcg ustugi dostepu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
Cc) na Kkoniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do
internetu.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcag ustugi dostepu do internetu staje sie
skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu.
Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu potwierdza abonentowi niezwtocznie rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.
Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowaé¢ przerwy w swiadczeniu tej
ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
Za czynnosci zwigzane ze zmiang dostawcy ustug nie pobiera sie optat od abonenta.
W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej
w zakresie ustugi dostepu do internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi zapewniat dostep do
poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwg handlowg lub znakiem towarowym tego
dostawcy ustugi, abonent moze zgdaé od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania zakonczenia umowy.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie ustalonym przez
strony abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych za ustugi komunikaciji
elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych, chyba ze
opoznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu komunikacji pomiedzy
operatorami.

5. Odszkodowanie za nienalezyty poziom ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczgce terminu uruchomienia
Ustugi i ciggtosci swiadczenia Ustugi. W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w
Umowie Optaty Abonamentowej;

b) niezachowania ciggtosci swiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do ziozenia
whniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30
Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uwzglednienia
whniosku lub reklamacji.

Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych optat
abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposob wyptaty odszkodowania.
Zapfata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie Informaciji nie ogranicza uprawnien
do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez Abonenta na zasadach wynikajacych z
Kodeksu cywilnego.

W przypadku gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$é
odszkodowawczg na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

Zakres dziatan podejmowanych przez dostawce ustug w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub podatnoscia na
wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wpltyw na ustugi $wiadczone Abonentowi

Dostawca Ustug moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegdlnosci ma prawo:
a) wyeliminowacé przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci lub
Ustug;



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

b) przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczonymi
Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do
stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztow
wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajgcego podjecia $rodkéw wykraczajgcych poza Srodki techniczne i
organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i srodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu Sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ipodmioty zajmujgce sie
bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkow wskazanych w pkt 6.2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie odpowiada

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym

z podjetych srodkow.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomocg srodkdw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych za pomocg srodkéw masowego przekazu na wskazane w umowie dane kontaktowe.

7. Warunki rezygnacji z oferty wigzanej lub jej elementow;

7.1

7.2.

Z uwagi na powigzanie technologiczne swiadczonych ustug — dostep do internetu, telewizja,
telefonia voip, sg swiadczone na jednym fgczu internetowym. W przypadku rozwigzania Umowy
wylgcznie w czesci obejmujgcej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustug, Umowa w
pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce ustug, z zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych
Ustug mogg by¢ sSwiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi, w
szczegoblnosci ustugi dostepu do internetu.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami
okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢
umowe z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych. W takim przypadku dostawcy ustug nie
przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §2 ust. 4 Umowy

8. Warunki korzystania ze sprzetu

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego
prawidiowe uzywanie.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy
Ustug. Abonent nie ma prawa dokonywaé jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go
osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana
lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza lokal Abonenta wymaga pisemne;j
zgody Dostawcy Ustug.



8.5. Sprzet oraz Ustugi Swiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celu
Swiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom.

8.6. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent powinien
niezwtocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ BOK o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce Ustug do uzywania.

8.7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie Urzgdzen Koncowych
uzywanych przez Abonenta.

8.8. Abonent zobowigzuje sie odtgczyé od sieci elektrycznej oraz zasilania wszelkie Urzgdzenia
Koncowe oraz Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych.

9. Przetwarzanie danych osobowych

9.1. Abonent, w 2zwigzku z zawarciem Umowy, podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych
nastepujgce dane:

a) w przypadku abonenta bedgcego osobg fizyczna:

— imie (imiona) i nazwisko

— numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku abonenta niebedgcego osobjg fizyczna:

— nazwe,

— numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo
informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub
innym wtasciwym rejestrze,

9.2. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna s$wiadczenie ustug nie wczesniej niz po
potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych na zasadach okreslonych w art. 296
ust. 3 PKE

9.3. Dane osobowe sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”)

10. Informacja o udogodnieniach i uslugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z
niepelnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

1. Dostawca ustug w swoim Biurze Obstugi Klientéw zapewnia udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami polegajgce na:

a. przystosowaniu tej jednostki do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b. zapewnieniu w tej jednostce stanowiska obstugi, ktére jest wyposazone w urzadzenia umozliwiajgce
komunikacje z osobami z niepetnosprawnos$cig

narzgdu wzroku (niewidomg albo stabowidzgcg) albo narzgdu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszgca
albo niemoéwigcy).

2. Lista Biur Obstugi Klienta posiadajgcych ww. udogodnienia znajduje sie na stronie internetowe;j
Dostawcy Ustug.

3. Dostawca zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikéw koncowych
bedacych osobami z niepetnosprawnoscig narzadu

stuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemdéwigcymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka migowego

w czasie rzeczywistym, co najmniej od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Na zadanie abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnos$cig narzadu wzroku Dostawca ustug
dorecza w terminie 10 dni od dnia ztozenia zgdania

Informacje Przedumowne, Zwiezie podsumowanie warunkéw Umowy oraz pozostate informacje
wymagane w umowie o swiadczenie publicznie

dostepnych ustug komunikacji elektronicznej na trwatym nosniku w postaci wybranej przez tego
uzytkownika koncowego, na wskazany w zgdaniu adres



korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:
a. w sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika
koncowego, albo
b. na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika korncowego.
5. Na zadanie abonenta, w ten sam sposdb mogg by¢ réwniez doreczone:
a. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug,
sporzadzone na papierze z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez uzytkownika kohcowego lub w sposéb nadajgcy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego
uzytkownika;
b. szczegdtowy wykaz wykonanych ustug, sporzgdzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez uzytkownika koricowego lub w
sposob nadajgcy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.

11. Postepowanie reklamacyjne

11.1. Abonent moze sktadaé reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametrow
jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

11.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonhczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

11.3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwitocznie
powiadamia reklamujgcego.

11.4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi albo przesytkg
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U. Poz. 1529) albo przesytka kurierska;
b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej;
c) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.
11.5. Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,
b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres miejsca zakonczenia Sieci,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie 11.1 lit a,
f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw
prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci
albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa
pod lit. F,
h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
i) sposob w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedz na reklamacije.
11.6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje,

niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg albo
kurierskg, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.



11.7.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug,
przyjmujgca reklamacje, sporzgdza protokdt ze ziozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi
potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub na adres innego s$rodka komunikacji
elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikaciji
elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji
potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
oraz numer telefonu dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujgcemu
na trwatym nosniku.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa,

Dostawca Ustug niezwtocznie wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera
pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje
skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedZz na reklamacje w sposob wskazany w
reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaé
przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupetnienia brakow, w sposob okreslony w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j,
w sposoOb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki
zostata ztozona reklamacja.

Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajgce szybki i

efektywny kontakt w sprawie reklamac;ji, w tym:

— numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug,
ktéry umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikéw;

b) date ztozenia reklamaciji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamac;ji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysoko$ci
kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

— terminu ich wyptat, przypadajgcego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo
— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku - wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wyptaty, przypadajgcego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamaciji, albo
— informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczeh w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym
mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

11.15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje

zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

11.16.W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 11.15, jest udzielana na piSmie w

postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowg, przesytkg kurierskg lub
w inny sposab.

11.17. Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona

reklamujgcemu, dostawca ustug, na zadanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposéb wskazany
przez reklamujgcego w tym zadaniu.



11.18. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow, w tym sporow
krajowych i transgranicznych.

12.1. Spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcg ustug z tytulu $wiadczonych Ustug moze
by¢ zakohczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Postgpowanie prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta.

12.2. Whniosek o wszczecie postepowania przez Prezesa UKE moze by¢ w postaci papierowej na adres
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej albo zamiejscowej jednostki organizacyjnej
UKE wtasciwej miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy albo w postaci
elektronicznej:

a) za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)

b) za posrednictwem zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Prezesa UKE formularza kontaktowego dedykowanego do sktadania wnioskow

c) na adres do doreczeh elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045).

12.3. Whniosek musi zawieraé: co najmniej oznaczenie stron, dokfadnie okreslone Zzgdanie, wskazanie
rodzaju postepowania oraz podpis. Ponadto do wniosku nalezy dotgczy¢ uzasadnienie zgdania
strony oraz kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych informacije
zawarte we wniosku.

13. Prawo do odstapienia od umowy

13.1. W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa Dostawcy ustug
Abonent bedacy konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg (jezeli zawarta umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego) ma prawo
odstagpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku zawarcia umowy
podczas nieuméwionej wizyty Dostawcy Ustug w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta, umowa jest niewazna z mocy prawa.

13.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowa¢ Dostawce ustug
(poprzez pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcy ustug wskazanej powyzej, w formie
elektronicznej e-mail: bok@operator.pl) o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem Ilub pocztg
elektroniczng). Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy dotgczonego
do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

13.3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Abonentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

13.4. W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty Aktywaciji i Instalacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca ustug zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy.

13.5. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajgce z korzystania z niego w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.
13.6. Jezeli Abonent zazada rozpoczecia sSwiadczenia ustug Iub dostarczania ustug
telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kwoty proporcjonalnej do zakresu swiadczen spetnionych do

chwili, w ktérej poinformowat Dostawce ustug o odstgpieniu od Umowy.

13.7. Dostawca ustug ma obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone
Ustugi lub Sprzet posiadajg wady Abonent powinien poinformowac o tym fakcie Dostawce ustug,
ktéry wady, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ usunie.



14. Zasady zwrotu sprzetu

14.1. Wraz z odstgpieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany
jest do zwrotu Sprzetu na swdj koszt w Biurze Obstugi Abonentéw, w godzinach jego urzedowania
lub w drodze przesytki pocztowej na adres Dostawcy Ustug znajdujgcy sie w Umowie niezwtocznie
- nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.
Jezeli ostatni dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy, dniem wtasciwym do zwrotu,
jest nastepny dzien roboczy.

14.2. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu,
Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug odszkodowania
odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem zdawczo-odbiorczym lub rGwnowartosci
kosztow odbioru Sprzetu przez Dostawce Ustug.

14.3. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementéw, ktére sg uszkodzone lub zuzyte w stopniu nie
odpowiadajgcym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz
Dostawcy Ustug odszkodowania odpowiadajgcemu wartosci sprzetu, zgodnie z protokotem
zdawczo-odbiorczym.

14.4. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono Abonentowi do
miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do
odebrania towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odestaé¢ w
zwykly sposdb poczts.
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