UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

O NUMEIZe: e , zZwana dalej ,Umowag” zawarta w dniu: ....c.ccceeveeeicennnennennns , pomiedzy:

Hrubieszowska Telewizje Kablowa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: ul. Gustawa Morcinka 20/4, 01-496 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000715199, REGON 369325259, NIP 5272835081, o kapitale
zaktadowym 129.870 zt, biuro@htk.net.pl, https://htk.net.pl/, tel. 845353000, fax: 846965188, reprezentowang przez

Przedstawiciela, zwang dalej ,,Dostawca ustug”, a:

IMIE | NAZWISKO/FIRMA

ADRES ZAMIESZKANIA/SIEDZIBY

ADRES KORESPONDECYINY
PESEL/NIP
ADRES E-MAIL NR TELEFONU
- zwanym(3) dalej ,,Abonentem”.
Abonentowi przydziela sie:
NUMER ID HAStO

Lokal (miejsce Swiadczenia Ustug):

MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG

PRZYLACZENIE DO SIECI

O tak / O nie — Lokal posiada juz Przytgcze

Okres obowigzywania Umowy:

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY O nieokreslony / O okreslony: miesiecy, tj. do dnia ...............

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajgce sie na optate abonamentowa

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta, przytgczenia do Sieci
i Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi internetowej, za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem Urzadzen
oraz Sprzetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikow,

w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu Ustugi.
2. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy:

O ogdlnej / O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie promocji .................... na nastepujacych

warunkach (Tabela 1):

Tabela 1

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

Nazwa Ustugi Optata standardowa

Optata promocyjna z Petne Okresy
rabatami i ulgami Rozliczeniowe

MIESIECZNA WYSOKOSC ULG | RABATOW W OPLACIE ABONAMENTOWE)

Rabat za rachunek elektroniczny

1 Albo nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu.
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https://htk.net.pl/

Ulga 24 miesigce

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

OPLATY JEDNORAZOWE
Aktywacja — optata promocyjna z ulgg Aktywacja — Kwota ulgi brutto
Instalacja — optata promocyjna z ulgg Instalacja — Kwota ulgi brutto

tACZNA KWOTA WSZYSTKICH ULG BRUTTO PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

MIESIECZNA OPLATA ABONAMNTOWA BRUTTO PO EWENTUALNYM PRZEKSZTALCENIU UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY

Miesieczna wysokos¢
. Optata standardowa z ) .
Nazwa Ustugi Cena standardowa batami rabatéw brutto w optacie
rabatami

abonamentowe;j

3. Z tytutu sSwiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug opfaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

2) mozliwosé nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréow przypisanych
do danej taryfy, wybranej przez Abonenta;

3) ustuge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu,
okreslonych w Regulaminie;

4) dostep do EBOK.

4. Abonent, ktory przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy, wyrazi zgode na otrzymywanie Rachunkow
elektronicznych (tj. zrezygnuje z otrzymywania tradycyjnej faktury papierowej), uzyskuje rabat w optacie abonamentowej w
wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku zgody na Rachunek elektroniczny, wyrazonej przy zawarciu Umowy, pierwszy
dodatkowy rabat przyznawany jest od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy. W przypadku zgody
wyrazonej w trakcie obowigzywania Umowy, pierwszy dodatkowy rabat przyznawany jest w odniesieniu do opfaty
abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy nastepujgcy po miesigcu, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu zgody
na Rachunek elektroniczny. W przypadku rezygnacji z Rachunku elektronicznego, Abonent traci prawo do korzystania z
dodatkowego rabatu w Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpita dezaktywacja
Rachunku elektronicznego.

5. Dostawca ustug gwarantuje nastepujgce parametry jakosciowe Ustugi internetowej (definicje poszczegdlnych parametrow
zamieszczone sg w Regulaminie).

Tabela 2

Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
Rodzaj parametru Rodzaj predkosci taryfowy taryfowy taryfowy taryfowy

100/20 300/30 500/30 960/60
Predkosé Pobieranie danych 110 300 500 960
maksymalna [Mb/s] Wysytanie danych 22 30 30 60
Predkosé Pobieranie danych 100 300 500 960
deklarowana [Mb/s] Wysytanie danych 20 30 30 60
Predkos¢ zwykle Pobieranie danych 110 270 450 850
dostepna [Mb/s] Wysytanie danych 22 27 27 40
Predkosé Pobieranie danych 100 240 400 500
minimalna [Mb/s] Wysytanie danych 20 20 20 20




§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci, termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji (w tym podtgczenie Abonenta do Sieci) nastgpi w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie
uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wykonania Instalacji i zweryfikowania tozsamosci Abonenta (w przypadku osoby fizycznej - w zakresie imienia i nazwiska, numeru
PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc). W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, Instalacja lub Aktywacja mogg nastgpic przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. W przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem, poczgtkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz,
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgi okreslone w Tabeli 1 w § 1 ust. 2 Umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa -
zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy — na pismie pod rygorem
niewaznosci - przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy na czas nieokres$lony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla Umodw na
czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

5. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztatcenie Umowy zawartej na czas
nieokreslony w Umowe na czas okresSlony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile nie posiada zalegtosci
ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych mu na podstawie Umowy Ustug.

6. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

7. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych.

8. Po automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, jak rowniez w przypadku Umowy zawartej na czas
nieokreslony, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
Pakietach, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

84. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy

1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowiern Umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania formy pisemnej.
Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okre$lonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia
Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé

proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
kréotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza
na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosniku
Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy. W takim
przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy.

3. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia
Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci ktdrych w ktére
Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca
ustug dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tresé
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10.

11.

kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba
ze Abonent ztozyt zadanie okres$lone w ust. 5

a) dorecza na pismie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 5

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku umowy zawartej
na czas okreslony;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku Abonent nie jest
zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy.

Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o
ktorym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym nosniku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu
braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku
ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2i 3, Umowa
ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

Abonent moze zgdac doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 i 6 zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie
odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej

Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie otrzymywania
tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkdw umowy.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, albo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:

1) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej umowg, Regulaminem, Regulaminem promocji,
Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci swiadczenia,

2) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdélnosci naraza na zniszczenie ten
Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

3) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

4) udostepnit Ustugi poza Lokal;

5) uzywa jakichkolwiek Urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

6) uniemozliwia Przedstawicielom wymiane lub naprawe Sprzetu badz Zakoriczenia Sieci, jak rdwniez usuniecia Usterki albo
Awarii;

7) utraci Tytut prawny do Lokalu;

8) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w
posiadaniu oséb trzecich;

9) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem;

10) podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa;

11) w inny, razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub jej zatgcznikow, w szczegdélnosci Regulaminu badz przepiséw
prawa.

Ponowna Aktywacja Ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia (w ciggu 3 dni roboczych).

Oswiadczenie o rozwigzaniu bgdz wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Abonent moze ztozy¢ takie oswiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug lub poprzez wystanie listownie na adres

siedziby/BOK Dostawcy ustug. Rozwigzanie Umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta

zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 Umowy.

Abonenta o odstgpieniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej badZz dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w siedzibie/BOK Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK

Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosé mailowg (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail

Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie).

W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Dostawca ustug

niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia

Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
- w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w
przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 10, w terminie
14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedgcej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien odstgpienia od Umowy.

Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug na wniosek Abonenta, gdy nie zalega on z zadnymi optatami wobec
Dostawcy ustug w dniu ztozenia wniosku, jak rowniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug.
Postanowienia dotyczace zawieszenia Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg Abonentdéw, ktérzy korzystajg z
Ustug na podstawie Umowy zawartej na warunkach promocyjnych. Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie $wiadczenia
Ustug na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce i nie czesciej niz 1 raz do roku. Wniosek o zawieszenie wywotuje skutek od
pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy
whniosek. Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca ustug automatycznie wznowi Swiadczenie Ustugi.

Dostawca ustug moze dokonaé podwyzszenia optaty abonamentowej okreslonej w § 1, jeden raz w roku kalendarzowym, w
ktédrym obowigzuje Umowa, o $rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany w terminie
do korica stycznia przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w formie komunikatu, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”. W celu dokonania zmiany Umowy w zakresie podwyzszenia optat, zgodnie ze
zdaniem poprzednim, Dostawca ustug doreczy Abonentowi informacje o proponowanym zakresie podwyzki, na Trwatym
nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto
w EBOK lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy zagdanie dostarczania takiej informacji do EBOK lub
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W kazdym z powyzszych przypadkow Dostawca ustug doreczy
Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednoczesnie, Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia
zmian (tj. podwyzki) w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta bedacego Konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej czy
zmienionej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie UstPK w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany.

Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do ograniczenia, zawieszenia swiadczonych ustug, zalega z zaptatg chocby
czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

Ograniczenie Swiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 16 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi Swiadczone ustugi, chyba, ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi,
Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustug,
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi
nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod warunkiem
zaptaty bezspornych naleznosci.

W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia Swiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie do 3
dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie
7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie
dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia
tego Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych
moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢c umowe z winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie
przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy.

§4'

Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.



2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;.

3. Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym Dostawca
Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminédw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim
przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy
powiekszonej o obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcy ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcy ustugi dostepu do internetu,
ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdw promocyjnych wynikajgcego z umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu.

5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

6. Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwfocznie rozpoczecie swiadczenia ustugi na
trwatym nosniku.

7. W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w
terminie, o ktérym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

8. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od
terminu, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej;

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy Dostawca Ustugi
informuje Abonenta.

9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji
Elektroniczne;j.

10. W przypadku gdy opdznienie, o ktdrym mowa w ust. 9, nastgpito z przyczyn nielezgcych po stronie nowego dostawcy ustugi
dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po
ktdrego stronie lezaty przyczyny opdznienia.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety
od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

§ 5. Postanowienia korncowe
1. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwienn na Pakiety, (b) sposobach
dokonywania ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci Ustug, (f) danych dotyczacych jakosci Ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony
w umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j)
postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach
naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic¢ zwrot - znajdujg sie w Regulaminie.



3. Integralng czesciag Umowy s3:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Zatacznik nr 1 - Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Zatgcznik nr 2 — Regulamin promogji ................... ;

Zatgcznik nr 3 — Cennik standardowy Ustugi internetowej;

Zatgcznik nr 4 — Cennik promocyjny Ustugi internetowej dla promocji .........cccveveueeee.. ;

Zatgcznik nr 5 — Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
Zatgcznik nr 6 — Protokot wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu;

Zatgcznik nr 7 — Instrukcja postepowania ze Sprzetem;

Zatgcznik nr 8 — Oswiadczenia i wnioski Abonenta;

Zatgcznik nr 9 — Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat prawa do odstgpienia od Umowy wraz z
wzorem formularza.

4. Wraz z Umowg Abonent otrzymuje dokument (Zatgcznik nr 10) - Informacja o numerze rachunku bankowego do wptat, ktéry
nie stanowi integralnej czes$ci Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, a zwtaszcza PKE i Kodeksu cywilnego.

6. O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE UStUG



	NR TELEFONU
	PRZYŁĄCZENIE DO SIECI 

	ADRES E-MAIL

