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Warszawa, dnia 3 pazdziernika 2024 r.
Hrubieszowska Telewizje Kablow3 sp. z o.0.
ul. Gustawa Morcinka 20/4
01-496 Warszawa

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, iz z dniem 10.11.2024 r. nastapi zmiana warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Niniejsza modyfikacja umowy wynika zkoniecznosci dostosowania postanowien
umownych do nowych przepiséw prawa, tj. przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektroniczne;j.

Wypeiajac obowigzek ustawowy okreSlony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy
wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej wskazujemy, iz w tre$ci umowy wprowadzone
zostaty nastepujace zmiany:
e zmieniono tre$¢ Umowy:

o Zmieniono tre$¢ postanowien §4 ust. 2-6 Umowy, ktore beda brzmie¢ nastepujaco:
Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:
koniecznos¢é wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany
stawek podatku od towarow i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;
proponowane zmiany sq wytqcznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majq charakter wytqcznie administracyjny i nie pociqgajq za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.
W takim przypadku Dostawca ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.
Bezzwtocznie po publikacji, Dostawca ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej
wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia
umowy oraz obowiqzku zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy. W takim przypadku Abonent jest zobowiqzany
do zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy.
Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okreslony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci
ktérych w ktére Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec¢. W takim
przypadku Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba Ze Abonent ztoZyt Zqdanie okreslone w ust. 5
dorecza na pismie Abonentowi niebedqcemu stronq umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba
ze Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 5
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowiqgzku zaptaty odszkodowania, w przypadku umowy
zawartej na czas okreslony;
z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. W takim wypadku Abonent nie
jest zobowiqgzany do zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 2 Umowy.



4. Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu Iub Cennika, wskazanym w
powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwalym nosniku oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy,
Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 2 i 3, Umowa ulega rozwiqzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika,
Umowy lub Regulaminu.

5. Abonent moze zqdac doreczania tresci o ktérej mowa w ust. 3 zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie
odpowiadajqcej formie zawartej umowy, wskazujqc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego sSrodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej
umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej

6. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujqcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba Ze abonent ztozyt
zqdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektronicznq na
wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyZszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

o Dodano postanowienia §4 ust. 16 - 23, o nastepujacej tresci:

16. Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do ograniczenia, zawieszenia Swiadczonych ustug, zalega z
zaptatq choéby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

17. Ograniczenie swiadczenia ustug, o ktérym mowa ust. 14 powyzej, nastepuje po powiadomieniu o zamiarze
ograniczenia Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi
Swiadczone ustugi, chyba, Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

18. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi.

19. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastqgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

20. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia swiadczenie ustugi niezwtocznie w
terminie do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Abonent zobowiqgzany jest do
zaptaty optaty za wznowienie Swiadczenia ustug zgodnie z cennikiem.

21. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej
zawieszenia, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy
z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci. Powiadomienie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do
kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji
elektronicznej, jeZeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

22. Jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatq za swiadczongq ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych
powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. JeZeli Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

23. W przypadku uméw powiqzanych wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytqczeniem ustugi dostepu do internetu, a
warunkami okreslonymi w umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze,
poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z



10.

11.

winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych
w §3 ust. 2 Umowy.

oDodano postanowienia §41 do Umowy o nastepujacej tresci:

Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu ma prawo do zachowania ciggtosci
$Swiadczenia ustugi, chyba zZe nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem
terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

Abonent, zgdajqc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym
Dostawcq Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwiqzywanej
umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiqzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w
wysokosci nieprzekraczajqcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o obowiqzek zwrotu przyznanych ulg.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Abonent okresla tryb zmiany
dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z dotychczasowym dostawcq ustugi;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do
internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

na koniec okresu obowiqzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajqcego z
umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Nowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi
na trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie sSwiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito
w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje Swiadczenie
ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w terminie
30 dni od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyZzej;

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartq - o czym dotychczasowy Dostawca
Ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak moZzliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastqpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu, o ktérym
mowa w art. 321 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

W przypadku gdy opdZnienie, o ktérym mowa w ust. 9, nastqpito z przyczyn nielezgcych po stronie nowego dostawcy
ustugi dostepu do internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od
podmiotu, po ktdrego stronie lezaty przyczyny opdZnienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktdre
uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust. 2, do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

o Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastapione odwolaniami do ustawy
Prawo komunikacji elektroniczne;j.

e Zmieniono tres¢ Regulaminu:
o Zmieniono tresci postanowienia §1 pkt 36 ktore bedzie brzmie¢ nastepujaco:
PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej;



o Dodano postanowienie §13 ust. 4 pkt 8 Regulaminu, o nastepujacej tresci:
sposob udzielenia odpowiedzi na reklamacje;

o Zmieniono tresci postanowienia §14 ust. 2 pkt 5, ktére beda brzmie¢ nastepujaco:
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu
sqdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 383 - Prawo Komunikacji Elektronicznej

o Zmieniono tresci postanowienia §15 ust.8, ktory bedzie brzmiec¢ nastepujaco:

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przesfanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy
ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji,
a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktorym mowa w art. 383 PKE. Postepowanie w trybie art.
383 PKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegofowe informacje dotyczgce procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internefowej https://cik.uke.gov.pl/.

o Odwotania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostaly zastapione odwotaniami do ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej.

Jednocze$nie wskazujemy, iz zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r.

Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny bedzie
w takim przypadku zwrot przyznanej Panstwu ulgi. PowyZsze uprawnienie moga Panstwo zrealizowa¢ do dnia
wej$cia w zycie ww. zmian, tj. do dnia 10.11.2024 r. poprzez przestanie na adres Dostawcy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy.

Zataczniki:
1) Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obowigzujaca od dnia 10.11.2024 r.

2) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacy od dnia 10.11.2024 r.



